
 
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบในการวิจัย 
 ๓.๒ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ๓.๕ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
๓.๑ รูปแบบในกำรวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของแรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริ 
มณฑล เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์แรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพ่ือให้ทราบข้อมูลรายละเอียด และประกอบกับการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และอธิบายตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
 
๓.๒ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) 
 ๓.๒.๑ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงและเลือกศึกษากับ
แรงงานลาวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่คิดว่าให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมดีที่สุดมี
จ านวน ๒๐ คน โดยก าหนดคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ๑) เป็นแรงงานลาวที่ด ารงชีวิตอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตั้งแต่ ๖ 
เดือนขึ้นไป 
 ๒) เป็นแรงงานลาวทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุ ๒๐ ปีขึ้นไป 
 ๓) เป็นแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและข้ึนทะเบียนเป็นแรงงานต่างด้าวแล้ว 
 ๔) เป็นแรงงานลาวที่สามารถสื่อสารและพูดภาษาไทยได้ 
 ๕) เป็นแรงงานลาวที่มีความสมัครใจและแสดงความรู้สึกเต็มใจที่จะเล่าประสบ 
การณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเปิดเผย อีกท้ังยังยินยอมให้ผู้วิจัยสามารถบันทึกเสียงขณะสนทนาได้ 
 ๓.๒.๒ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับแรงงานโดยตรง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลทั่วไปในประเด็นของการรับ
แรงงานลาวเข้าท างาน สวัสดิการพนักงาน สุขอนามัย รวมถึงการให้ข้อมูลในเรื่ องของปัญหาและ



 
๙๐ 

 

อุปสรรคที่ได้พบระหว่างการท างาน และการด าเนินชีวิตของแรงงานลาว ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือ
นายจ้าง 
 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ส าคัญ ได้แก่ตัวผู้วิจัยและเครื่องมือช่วยผู้วิจัย ซึ่งเป็นเครื่องที่
ใช้ประกอบในการวิจัย ไดแ้ก่แนวทางการสัมภาษณ์และเครื่องบันทึกเสียง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ๓.๓.๑ ตัวผู้วิจัย 
 ในการวิจัย คุณภาพชีวิตของแรงงานลาว ตัวผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ส าคัญ 
ผู้วิจัยได้มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือด าเนินการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓.๓.๒ แบบสัมภำษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างโดยการก าหนดข้อค าถามตามวัตถุประ 
สงค์ของการวิจัย เขียนเป็นแนวค าถามปลายเปิด เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้วิจัยหลงทางเมื่อลงสู่ภาคสนาม
การวิจัย 
 ๓.๓.๓ เครื่องบันทึกเสียง 
 เป็นอุปกรณ์ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์อย่างครบถ้วน โดยผู้วิจัยจัดหาเองและมีความพร้อมในการใช้งาน 
 ๓.๓.๔ แบบสังเกต 
 ผู้วิจัยจะใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของแรงงานต่างด้าว
ชาวลาว แต่จะเป็นการสังเกตการณ์ในระยะไกลเพ่ือดูถึงพฤติกรรมการท างานและการด าเนินชีวิต
ความเป็นอยู่ของแรงงานเท่านั้น 
 
๓.๔ กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ๓.๔.๑ การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยน าแบบการ
สัมภาษณ์มาเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน ๕ ท่าน เพ่ือตรวจ 
สอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้ ความถูกต้องตามทฤษฎี แล้วน ามาปรับ 
ปรุงรูปแบบการสัมภาษณ์ให้มีความเท่ียงตรง 
 ๓.๔.๒ การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบการสัมภาษณ์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้ว ไปใช้กับกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
แรงงานลาวที่เข้ามาท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน ๒๐ คน  
 
๓.๕ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยต้องติดต่อกับสถานประกอบการที่ท าการวิจัยและการขออนุญาตจากสถานที่ประ 
กอบการก่อนเพื่อลงปฏิบัติการวิจัย 
 ๓.๔.๑ กำรเก็บข้อมูลเบื้องต้น 
 - ผู้วิจัยท าการสร้างแนวค าถามการวิจัยก่อน จากการศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาเบื้องต้น
จากผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 
๙๑ 

 

 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้เครื่องมือในการศึกษาหลายอย่าง  ลงส ารวจภาคสนามจริง 
เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นยังสถานที่ประกอบการที่เป็นแหล่งข้อมูล เพ่ือตรวจสอบแนวค าถามการวิจัย
ในเบื้องต้นว่ามีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้ในการวิจัยหรือไม่ เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงแนวค า  
ถามการวิจัยให้เหมาะสมต่อไป 
 - ท าการศึกษาเอกสารและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษาและให้สอดคล้อง
กับแนวค าถามการวิจัยที่ได้จากการลงภาคสนาม 
 ๓.๔.๒ กำรเก็บข้อมูลจริงในภำคสนำม 
 ด าเนินการศึกษาวิจัยยังภาคสนามอีกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 - การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการบันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูล
ไปพร้อม ๆ กัน  และรวมถึงการบันทึกภาพด้วยกล้องถ่ายรูป 
 - การสังเกต ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของ
แรงงาน แต่จะเป็นการสังเกตการณ์ในระยะไกลเพ่ือดูถึงพฤติกรรมการท างาน และการด าเนินชีวิต
ความเป็นอยู่ของแรงงานเท่านั้น 
 
๓.๖ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยท าตามข้ันตอนการวิจัย 
ดังนี้ 
 ๓.๖.๑ การอ่านค าบรรยายหรือถอดเทปข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลหลาย ๆ ครั้งเพ่ือให้เข้าใจในข้อมูล หรือปรากฏการณ์ที่เป็นประเด็นส าคัญ 
 ๓.๖.๒ พยายามดึงใจความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษาออกมาให้
ได้มากที่สุด โดยแยกใจความนั้นไว้ 
 ๓.๖.๓ เมื่อได้ประเด็นต่าง ๆ จ านวนมากและไม่มีประเด็นใหม่เกิดขึ้น จึงหยุดการ
สัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิเคราะห์ข้างต้น โดยวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของทั้งหมด ตลอดจนกระบวนการวิจัยข้อมูล
เริ่มแสดงให้เห็นประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่ศึกษาขึ้นเรื่อย ๆ ตามจ านวนของผู้ให้
ข้อมูล ข้อมูลเริ่มสมบูรณ์ มีแบบแผนของข้อมูลที่ซ้ า ๆ กันเป็นประเด็นที่ชัดเจนและไม่พบประเด็น
ใหม่ๆเกิดขึ้น ผู้วิจัยสรุปประเด็นต่างๆเป็นผลการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 


